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MARCO LEGAL DE CREACION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DEL AGUA (ARCA)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 411 dispone que “El Estado
garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos,
cuencas hidrograficas y caudales ecolégicos asociados al ciclo hidrolégico. Se regulara
toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los
ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua.”

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 310, de fecha 17 de abril de 2014, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial Nro. 236, de 30 de abril de 2014; se crea la Agencia de
Regulacion y Control del Agua (ARCA).

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, en su
Articulo 21, determina que: “(...) La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA),
es un organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la
Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccién nacional. (...)".

Mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-012-2025, de fecha 24 de noviembre de 2025 y en
concordancia con el Art. 10 del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por
Procesos de la ARCA, el Directorio resolvi6 nombrar como Directora Ejecutiva de la
Agencia a la Mgs. Maria Daniela Limongi |zaguirre.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AME Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas

ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua.

AUA Autoridad Unica del Agua

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CDAs Certificado de Disponibilidad del Agua

COOTAD Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

D. ZONAL Direccion Zonal

EPA Empresa Publica del Agua

e-SIGEF Sistema Integrado de Gestion Financiera

GADs Gobiernos Autonomos Descentralizados

GADM Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

GADP Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

GPR Gobierno por Resultados

INAMHI Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

JAAPs Juntas Administradoras de Agua Potable

LORHUyA Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

MAE Ministerio de Ambiente y Energia

PAC Plan Anual de Comprometido

POA Plan Operativo Anual

PSRD Prestadores de Servicio de Riego y Drenaje

PUEA Programas de Uso Eficiente del Agua

SARA Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua

SENAGUA Secretaria Nacional del Agua, actualmente Viceministerio del Agua

SNIM Sistema Nacional de Informacién Municipal
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de 10 de marzo 2021, establece el
Reglamento de Rendicion de Cuentas que tiene por objeto establecer los mecanismos
de rendicion de cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que
deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas, mismo que estuvo vigente
hasta el 28 de enero de 2026.

El Ministerio de Ambiente y Energia, a través del Oficio Nro. MAE-MAE2026-0036-O, de
12 de enero de 2026, dispuso a sus entidades adscritas el estricto cumplimiento del
proceso de “Rendicion de Cuentas — RDC 2025”, conforme a las fases metodolégicas y
cronograma establecido.

El 26 de enero de 2026, la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica emitio el
Proceso Metodolégico para la Rendicién de Cuentas ARCA 2025.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, de fecha 28 de enero de 2026, y en
ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, aprobd el
Reglamento de Rendicién de Cuentas, el cual establece en su capitulo Il el “PROCESO
METODOLOGICO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS’.

Mediante oficio Nro. MAE-MAE-2026-0119-OF, de fecha 04 de febrero de 2026, el
Ministerio de Ambiente y Energia, en alcance al oficio Nro. MAE-MAE-2026-0036-OF y
con base en la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, remiti6 a sus
entidades adscritas, la actualizacibn normativa, cronograma vy disposiciones de
cumplimiento obligatorio para el proceso de Rendicién de Cuentas 2025.

Conforme la normativa, la rendicion de cuentas se define como un proceso mediante el
cual quienes forman parte de la gestién publica cumplen con su responsabilidad de
comunicar a la ciudadania sobre la gestién institucional, que conlleva la formulacién,
ejecucion y resultados alcanzados. El pueblo ecuatoriano tiene el derecho de conocer el
trabajo que realizan las autoridades y servidores publicos que prestan sus servicios y
administran recursos estatales.

En cumplimiento de lo expuesto; y, en el marco de sus atribuciones y responsabilidades,
la Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA) presenta el Informe de Rendicién
de Cuentas, correspondiente a las actividades ejecutadas durante el periodo de enero a
diciembre del afio 2025.

1.2 Elementos Orientadores

Mision
Regular y controlar la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, sus usos,

aprovechamientos econdmicos y la calidad de los servicios publicos vinculados al agua,
promoviendo el uso eficiente, legal, responsable y sustentable de este patrimonio:
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Agencia de Regulacién y Control del Agua

Vision

Ser reconocido a nivel nacional como el organismo estatal de regulacién y control
eficiente, eficaz y transparente que promueve la calidad, cantidad y acceso equitativo al
agua.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

OEI1: Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

OEI2: Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos en el Ecuador.

OEI3: Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion del sector hidrico en el
Ecuador.

OEIl4: Fortalecer las capacidades institucionales.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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2 Institucionalidad

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA),
es el cuerpo legal que procura garantizar el derecho humano al agua asi como regular y
controlar la autorizacién, gestion, preservacion, conservacién, restauracion, de los
recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua, la gestion integral y su recuperacion,
en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de garantizar los derechos de la
naturaleza establecidos en la Constitucion; y, considerando al Agua como patrimonio
nacional estratégico.

El articulo 15 ibidem menciona al Sistema Nacional Estratégico del Agua, el mismo que
“(...) constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten la
interaccion de los diferentes actores, sociales e institucionales para organizar y coordinar
la gestion integral e integrada de los recursos hidricos.

El Sistema Nacional Estratégico del Agua esta conformado por:

1. La Autoridad Unica del Agua quien la dirige;
El Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua;

3. Las Instituciones de la Funcién Ejecutiva que cumplan competencias vinculadas a la
gestion integral de los recursos hidricos;

4. La Agencia de Regulacién y Control del Agua, adscrita a la Autoridad Unica del
Agua;

5. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados; y,

6. Los Consejos de Cuenca.”

El Ministerio de Ambiente y Energia (MAE) como la Autoridad Unica del Agua (AUA) es
responsable de la rectoria, planificacion y gestion de los recursos hidricos y coordina
actividades segun sus ambitos de competencia con la Agencia de Regulacién y Control
del Agua (ARCA).

La Agencia de Regulacidon del Agua (ARCA), es la entidad responsable de regular y
controlar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en el pais, abarcando
sus fuentes y zonas de recarga, la calidad de los servicios publicos vinculados al sector
agua, asi como todos los usos, aprovechamientos y destinos del recurso hidrico. Su
ambito de accién tiene cobertura a nivel nacional.

2.1 Estructura Organizacional

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCA fue publicado
en el Registro Oficial No. 327 de fecha miércoles 17 de junio de 2015.

Mediante la Resolucion Nro. ARCA-DE-014-2022 de 7 de julio de 2022, se expide la
Reforma al Estatuto Organico de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, conforme
la siguiente ilustracion:
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ILUSTRACION 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

NIVEL CENTRAL
DIRECCION EJECUTIVA

‘/ ___________________________________________ \

| PROCESOS :

| ADIETIVOS DIRECCION DE ASESOR A X |

| JURIDICA DIRECCION DE |

| ADMINISTRACION DEL TALENTO|

| HUMANO :

: I

| DIRECCION !

| DE PLANIFICACION Y GESTION !

| ESTRATEGICA |

|

: I

| DIRECCION ADMINISTRATIVA !

| FINANCIERA !

DIRECCION |

: DE COMUNICACION SOCIAL |

|

N | _______ v
/sy - - - - - -"-"--"--"-"""-""7"""=""-"-"¥7=""=""”"="-""-""""="="739 "~ -~~~ -~ -~ -~ -~ -~ " -~ " —~" ;"—">¥;"=—Y¥FY¥F"¥‘"¥¥"="¥"="—"¥7/=¥¥‘/=¥¥;/—¥;/—"¥7=—¥/7=V-—_/-"7——" N
| |

PROCESOS
COORDINACION GEN ERAL |
| SUSTANTIVOS TECNICA |
| |
| |
| |
| |
| 5 5 |
| DIRECCION DE CONTROL DE BIR Ec:(l;%r:r;z;tgulgm DE OIR Ec;;z’:,zzoagmﬁm bE DIRECCION DE REGULACIONY | |
| RECURSOS HIDRICOS SANEAM IENTO GESTION DE LA INFORMACION| |
\ HIDRICA |
N o e ______ 7
NIVEL TERRITORIAL /
DESCONCENTRADO B
OFICINATECNICA
NIVEL CENTRAL
COORDINACION GENERAL
TECNICA
NIVEL TERRITORIAL/

DESONCENTRADO C:}
OFICINATECNICA

Elaboracion: ARCA - DATH
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3 Gestion Técnica

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), desarrolla sus actividades en
funcion de la Agenda Regulatoria y del Plan de Control. Estos instrumentos son
articulados en consenso con la politica publica y lineamientos del Directorio de la ARCA.

El Directorio de la ARCA esta conformado por el representante de la Autoridad Unica del
Agua (AUA) o su delegado; el representante de la Entidad responsable de coordinar los
sectores estratégicos o su delegado; y, el representante de la entidad nacional
responsable de la planificacién y desarrollo o su delegado. Sin embargo, mediante
Decreto Ejecutivo 345 de 26 de marzo del 2018, en el articulo primero, se nombré al
titular del Ministerio de Salud o su delegado como miembro del Directorio, en reemplazo
del representante del Ministerio de Sectores Estratégicos.

La visién de la gestion integrada e integral de los recursos hidricos considera que, a
través de una regulacién participativa y un control adecuado se puede alcanzar la
sostenibilidad de los recursos hidricos.

En este contexto; y, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), la ARCA elabora la Agenda
Regulatoria y el Plan de Control respectivo.

3.1 Agenda Regulatoria 2025

Mediante Resolucion Nro. DIR-ARCA-003-2025, de fecha 11 de febrero de 2025, el
Directorio de la ARCA, resolvié: “ARTICULO 1.- Conocer y aprobar la Agenda
Regulatoria de la Agencia de Regulacién y Control del Agua para el afio 2025”.

La Agenda Regulatoria correspondiente al periodo fiscal 2025, contiene la planificacion
de los temas regulatorios a ser atendidos durante dicho afio, alineados a las politicas
sectoriales, que incluye tres acciones regulatorias:

e Guia técnica para determinar los parametros y frecuencia de monitoreo para el
control a la calidad del agua residual tratada por parte de los prestadores publicos de
agua potable y saneamiento.

e Guia para establecer los parametros, criterios técnicos y metodologias para el
analisis de la disponibilidad del agua de fuentes superficiales y subsuperficiales.

e Guia técnica para la elaboracién y actualizacién del catastro de los consumidores
que forman parte de los prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje.

3.1.1  Resultados de la Gestion Regulatoria 2025

Para el afio 2025, la gestion regulatoria se enfoco en la atencion de los siguientes temas:
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Instrumento

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Tabla 1
TEMAS REGULATORIOS AGENDA REGULATORIA 2025

Temas Regulatorios

Justificacion

Ano 2025

1 Agenda Regulatoria
2025

Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-014-2025
denominada “Criterios Técnicos para el uso
de lodos generados en las Plantas de
Tratamiento de Agua para efectos de control”

Se sustituye el tema planteado inicialmente: “Guia técnica para determinar
los parametros y frecuencia de monitoreo para el control a la calidad del
agua residual tratada por parte de los prestadores publicos de agua potable
y saneamiento”, por: la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-014-2025
denominada “Criterios Técnicos para el uso de lodos generados en las
Plantas de Tratamiento de Agua para efectos de control”’, la cual se
encuentra aprobada por el Directorio de la ARCA mediante Resolucion Nro.
DIR-ARCA-006-2025, de fecha 11 de abril de 2025.

El objetivo de la Guia es establecer los criterios técnicos para el uso y
gestion de los lodos generados en las plantas de tratamiento de agua por
parte del prestador publico de los servicios de agua potable y saneamiento;
y, el proceso de control de la presente norma.

Guia para establecer los criterios técnicos y

Aprobada mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-010-2025, de fecha 31 de
julio de 2025.

2025

prestadores comunitarios del servicio de riego
y drenaje

. metodologias para el andlisis de la o o ] e
2 Agenda Regulatoria | disponibilidad del agua de fuentes | El objetivo es establecer los criterios técnicos y metodologias para el ar]aI|S|s
2025 superficiales, subterraneas menores a 20 |de la disponibilidad de agua para fuentes superficiales, subterraneas
metros y aguas residuales tratadas menores a 20 metros y aguas residuales tratadas, sobre la base de la
informacion registrada en inventarios, balances hidricos, autorizaciones y
permisos otorgados
Aprobada mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-011-2025, de fecha 15 de
Guia técnica para la elaboracion vy |octubre de 2025.
actualizacion  del  catastro de los o ) ) ]
3 Agenda Regulatoria | consumidores que forman parte de los | El objetivo es el de establecer los lineamientos necesarios para contar con

una Guia Técnica que facilite la elaboracién y actualizacion del catastro de
los consumidores que forman parte de los prestadores comunitarios del
servicio de riego y drenaje, asegurando claridad, accesibilidad y eficacia en
su aplicacion.
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Justificacion

Temas Regulatorios

Otras actividades fuera de la Agenda Regulatoria 2025

Guia complementaria para el control del
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las autorizaciones de uso
productivo no consuntivo del agua, o de uso o
aprovechamiento no consuntivo y consuntivo
del agua, para actividad piscicola o acuicola
productiva

Aprobada mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-008-2025, de fecha 22 de
mayo de 2025.

El objetivo es proveer un instrumento guia a todos los usuarios que cuenten
con una autorizacion de uso o aprovechamiento en la actividad piscicola o
acuicola productiva, con la finalidad de que conozcan los lineamientos y
parametros bajo los cuales, la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua
ejecutara el control del cumplimiento del aspecto “no consuntivo” vy
“consuntivo”, establecido en dichas autorizaciones emitidas por la Autoridad
Unica del Agua.

Resolucién sobre medidas provisionales de
proteccion por parte de la DAJ

Aprobada mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-007-2025, de fecha 22 de
mayo de 2025.

El objetivo es establecer un marco normativo para la adopcion de medidas
provisionales de proteccion en materia de recursos hidricos, aplicando el
principio de precaucion.

Instrumento
Ano 2025
4
5
6

Progresividad de la aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-014-2025.

Aprobada mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-014-2025, de fecha 18 de
noviembre de 2025.

El objetivo es emitir la progresividad de aplicacion de la regulaciéon Nro. DIR-
ARCA.RG-014-2025.

Elaboracion:

ARCA-2025

Fuente: Agenda Regulatoria ARCA - Direccién de Regulacion y Gestion de la Informacién Hidrica
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3.2 Plan de Control 2025

En el marco de sus competencias, la ARCA definié su Plan de Control 2025, en el cual
se contemplaron tres componentes: Control de Recursos Hidricos, Control de Agua
Potable y Saneamiento y Control de Riego y Drenaje.

Este instrumento se delined conforme los resultados de los controles realizados y de la
articulacion de las actividades con la Agenda Regulatoria, de afios anteriores.

Las actividades previstas incluyen acciones orientadas a la difusiéon y al seguimiento de
la aplicacion de las regulaciones nacionales emitidas por la Agencia, mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la presencia en territorio de los técnicos institucionales.

3.2.1 Resultados del Cumplimiento del Plan de Control 2025

Los tipos de control que realiza la ARCA se diferencian por su naturaleza; por control de
oficio y por peticién de parte.

Durante el afo 2025, la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) realizé las
siguientes actividades:

3.2.1.1 Requlacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016 y art. 23 de la LORHUyYA
literal k), Tramitar_ investigar y resolver quejas y controversias que se susciten
entre los miembros del sector y entre estos y los ciudadanos

Control a Peticion de Parte: Se atendieron denuncias, peticiones, quejas, reclamos o
controversias por posible afectacién a la calidad y cantidad de agua, con la participacién
activa de los involucrados, respaldados en denuncias presentadas por parte de los
ciudadanos, con base en la Regulacién 001 y en el art. 23 literal k) de la LORHUyA.

Control de Oficio: La Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016, en su parte
pertinente establece las medidas de control de actividades que alteren la cantidad y/o
calidad de las aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas
correspondientes y las acciones para su remediacion en caso de afectacion de las
mismas, con base en la cual se ejecutaron controles a los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento, efectuados respecto a las autorizaciones emitidas por parte
de la Autoridad Unica del Agua para obras de captacién, asi como, en lo referente a las
descargas de aguas contaminadas sin tratamiento o con tratamiento insuficiente.

En el &mbito de riego y drenaje, se efectuaron gestiones oportunas, con el fin de lograr
que los usuarios de riego productivo controlados inicien el proceso de regularizacion del
uso y aprovechamiento del agua.

3.2.1.2 Art. 23 de la LORHUVYA literal i), Controlar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua

Con base en el art. 23, literal i) de la LORHUyA, que establece el control del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua, se realizd de oficio y a peticidon de parte, controles sobre las
autorizaciones de aprovechamiento del agua destinada principalmente para actividades
hidroeléctricas que permiten identificar si el usuario esta captando agua en el lugar y
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para el fin autorizado; si se encuentra al dia en el pago por la tarifa de aprovechamiento
de agua; asi como, verificar si esta cumpliendo con las demas obligaciones establecidas
en la autorizacion.

3.2.1.3 Requlaciéon Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada (Regqulacién 003
Reformada en adelante), sobre la prestacion de los servicios de aqua potable y
saneamiento en las areas urbanas y rurales

La Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, aprobada el 4 de abril de 2016 y
reformada el 27 de agosto de 2018, tiene por objeto “Regular los parametros e
indicadores para la evaluacion y diagnéstico de la gestidon y la infraestructura de los
sistemas de agua potable y/o saneamiento que brinden sus servicios en el territorio
nacional’; ademas, cita que los GAD Municipales deben formular y/o actualizar los
planes de mejora de la prestacion de estos servicios publicos para que posteriormente
apruebe la Autoridad Unica del Agua (AUA).

Los planes de mejora establecen de forma integral, las acciones que cada GADM debe
tomar a corto, mediano y largo plazo; estas acciones deben estar alineadas a las
politicas sectoriales del agua y deben contemplar acciones para los diferentes
componentes (técnico, comercial, financiero, administrativo y social) de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento que contribuyan a la eficiencia y
sostenibilidad de los mismos.

Dentro del control de la Regulacion 003 Reformada, se realizaron las siguientes
actividades:

Control de Oficio

a) Notificaciones del reporte de informacion (articulo 16 de la Regulacién 003
Reformada): En el mes de febrero de 2025, se notificd a los 221 GADMs sobre
el reporte de informacion de agua potable y saneamiento del prestador publico,
que deben realizar en el Sistema Nacional de Informaciéon Municipal (SNIM);
adicionalmente, en el mes de marzo se realizd el seguimiento a fin de que se
reporte la informacién de los prestadores comunitarios y del plan de mejora a
través del Sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua — SARA.

b) Evaluaciéon de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento a los GAD Municipales (articulo 8 de la Regulacion 003
Reformada): Se planted la metodologia de evaluacion integral y eficiente que
permita a los GADM visualizar su estado en la gestién de los servicios y
posteriormente se realizé la validaciéon y evaluacion de la informacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

c) Difusiéon de Ila Regulacion 003 Reformada: Se realizaron 7 talleres
presenciales de fortalecimiento dirigidos a los 221 GADM del territorio
ecuatoriano, en los cuales se difundié la Regulacion 003 Reformada, con énfasis
en el reporte de informacion de las areas urbana y rural, y del plan de mejora. En
consecuencia, todos los GADM reportaron informacién de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento publico.

d) Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la Regulacién 003

Reformada, a través del establecimiento de plazos perentorios (articulo 25
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de la Regulacion 003 Reformada): Una vez vencidos los plazos establecidos
en las reuniones con los GADM que no entregaron la informacién de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y al verificar que aun
no han reportado la misma, se procedié a establecer un plazo perentorio a los
GADM, plazo improrrogable previo al inicio del proceso administrativo
sancionatorio.

e) Control Integral: Se realizaron controles integrales en todo el pais, en los cuales
se verifico la informacién reportaba a través del SNIM.

f) Evaluacién Planes de Mejora: Se realizaron evaluaciones a la implementacion
de los Planes de Mejora de los prestadores publicos de los servicios de agua
potable y saneamiento, aprobados.

3.2.1.4 Requlaciéon Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-004-2016 (en adelante Requlacion
004), enfocada en el proceso y su aplicacién por parte de los usuarios referido a
las autorizaciones

La Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016, aprobada el 25 de julio de 2016, tiene como
objeto mejorar y optimizar la gestidon de las autorizaciones de uso y aprovechamiento del
agua, mediante la validacién, control y estandarizacion de los procedimientos, incluidas
las condiciones y obligaciones de los usuarios.

La ARCA cumple una funcién trascendental en el control de las autorizaciones como:
control al cumplimiento de obligaciones por parte de los usuarios, emisiéon de certificados
de disponibilidad de agua y emision de informes previos vinculantes.

Control de Oficio: Dentro del control de la Regulacién 004, se realizaron las siguientes
actividades:

e Controles al cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Autorizaciones de
Uso y/o Aprovechamiento del agua para riego, permitiendo identificar si el usuario
esta captando agua en el lugar y para el fin autorizado, si se encuentra al dia en el
pago por la tarifa de aprovechamiento de agua, asi como, si estd cumpliendo con las
demas obligaciones contempladas en la autorizacion.

e Controles al cumplimiento de obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso
del agua de consumo humano.

e Controles de obligaciones para usuarios con autorizaciones de uso vy
aprovechamiento de agua para riego productivo, referente a la seleccion de los
usuarios a ser controlados en el afio 2025, donde se realizdé un andlisis del caudal
autorizado por uso/aprovechamiento del agua.

Tabla 2
Uso/APROVECHAMIENTO DEL AGUA

Uso/Aprovechamiento . % Caudal Autorizado
Hidroelectricidad 69,70
Riego 24,06
Consumo Humano 4,03
Acuicultura 1,39
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Uso/Aprovechamiento % Caudal Autorizado
Industrial 0,80
Mineria 0,21
Envasado de agua 0,13
Hidrocarburos 0,02
Otras actividades productivas* 0,30

*Abrevadero para soberania alimentaria, abrevadero de produccion, turistico, termal
Fuente: Informe de avance de Plan de Control 2025

Control a Peticion de Parte: Controles al cumplimiento de obligaciones establecidas en
las Autorizaciones de Uso /o Aprovechamiento productivo del Agua a peticion de parte
en el ambito de recursos hidricos.

3.2.1.4.1 Certificados de Disponibilidad del Agua (CDA)

Los Certificados de Disponibilidad de Agua (CDA) emitidos por la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, se otorgan para el procedimiento general conforme la primera y
segunda disposiciones transitorias de la Regulacion 004; y, consiste en un documento
mediante el cual se certifica la disponibilidad del agua a peticién de parte, sobre la base
de la informacion registrada en inventarios, balances hidricos, autorizaciones y permisos
otorgados.

Durante el afio 2025, la ARCA atendié 313 solicitudes de certificacion de disponibilidad
de agua, de las cuales 160 solicitudes derivaron en la emision de CDA,; y, 153 solicitudes
se atendieron sin emision de CDA, dando una respuesta adecuada.

ILUSTRACION 2
SOLICITUDES DE CDA ATENDIDAS ANO 2025

Total Tramites
Atendidos
313

160 Solicitudes atendidas con 153 Solicitudes Atendidas por
emisién de CDA (51,2%) otros pracedimientos (48,8%)

- En total 306 CDA emitidos

-

Fuente: ARCA - Direccion de Control de Recursos Hidricos

De los certificados de disponibilidad del agua emitidos se estima un caudal total de
177.179,41 I/s. El 24,97% de este caudal corresponde a la Direccién Zonal 10; el 26,87%
corresponde a la Direccidon Zonal 2; el 15,52% corresponde a la Direccion Zonal 5; el
13,83% corresponde a la Direccién Zonal 9; el 10,04% corresponde a la Direccion Zonal
3; el 8,29% corresponde a la Direccion Zonal 1 y el 0,48% restante corresponde a las
Direcciones Zonales 4,6, 7y 8.
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ILUSTRACION 3
CAUDAL CERTIFICADO POR DIRECCION ZONAL

26,87%
24,97%

Total caudal
certificado:

15,52%
1383% 177.179.41 /s

10,04%

8,29%
0,29% 0,14% 0,05% 0,00%
&y S o v

Zonal 2 Zonal Zonal5 Zonal 9 Zonal 3 Zonal 1 Zonal 4 Zonal 7 Zonal 6 Zonal 8
10

Fuente: ARCA - Direccion de Control de Recursos Hidricos

ILUSTRACION 4
CAUDAL CERTIFICADO POR TIPO DE APROVECHAMIENTO

83,50%
Total caudal
certificado:
177.179,41 1/s

12,19%
2,24% 1,81% 0,14% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Fuente: ARCA - Direccion de Control de Recursos Hidricos

3.2.1.4.2 Informe Previo Vinculante — IPV

El Informe Previo Vinculante es el documento mediante el cual la ARCA comprueba la
regularidad del procedimiento realizado en la obtencién de la autorizacién de uso y/o
aprovechamiento del agua y que la propuesta de resolucion guarde coherencia con el
contenido del Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la Cuenca (si existiere),
conforme a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(LORHUyA) y su Reglamento de aplicacion.
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El informe previo vinculante versa sobre el expediente administrativo desarrollado en las
Direcciones Zonales del MAE, una vez realizado el procedimiento para el otorgamiento
de una autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua, conforme lo establecido en el
articulo 107 del Reglamento ibidem.

ILUSTRACION 5
INFORMES PREVIOS VINCULANTES ANO 2025

Pendientes 5,
3%

Emitidos 154,
97%

O EMITIDOS PENDIENTES

Fuente: ARCA - Direccion de Regulacién y Gestion de la Informacion Hidrica

3.2.1.5 Requlacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 (Requlacién 006 en
adelante) enfocada al establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la
determinacién de costos sostenibles y la fijacién de tarifas de los servicios de
aqua potable y saneamiento

El 20 de diciembre de 2017, se aprobd la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017, cuya
denominacién es “Normativa técnica para el establecimiento de criterios técnicos y
actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacién de los servicios
de agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos
de estos servicios”.

Control a Demanda: Dentro del control a la aplicacion de esta regulacion se realizaron
las siguientes actividades:

e Evaluaciones de los elementos tarifarios fundamentales a los prestadores
publicos de agua potable y saneamiento: Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales (GADM) reportaron la informacién correspondiente a
los elementos tarifarios fundamentales; la ARCA verific6 que esta informacion
cumpla con los criterios y requisitos establecidos en la normativa vigente, emitiendo
los respectivos informes de atencion a las observaciones formuladas en la
evaluacion inicial, con el fin de que los prestadores publicos acojan las
recomendaciones emitidas, y las tarifas resultantes contribuyan a la sostenibilidad
financiera, eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento.

e Evaluaciones de los criterios técnicos y actuariales para la determinacién de
costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento a los prestadores publicos de agua potable y saneamiento: Los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM) reportaron / la
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informacion correspondiente a los criterios técnicos y actuariales; la ARCA efectuo la
revision técnica de dicha informacién, con el propésito de verificar que cumpla con
los criterios y requisitos establecidos en la normativa vigente y como resultado emitié
los respectivos informes de evaluacion.

e Ejecucion de controles: Se realizaron diez (10) controles in situ a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales (GADM) para verificar el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Regulacion 006.

3.2.1.6 Requlaciéon Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 (Requlacion 009 en adelante)
enfocada a determinar el estado situacional de la prestacion del servicio publico
de riego con la finalidad que los prestadores publicos y comunitarios elaboren y
gestionen su plan de mejora

La Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018, denominada “Normativa Técnica para la
Determinacién del Estado Situacional de la Prestacion del Servicio Publico de Riego y la
Gestion de los planes de mejora”, fue aprobada el 27 de diciembre de 2018.

Control de oficio: La Agencia dentro del control de la Regulaciéon 009 realizé las
siguientes actividades:

¢ Informes de las actividades de acompafiamiento realizadas a los prestadores del
servicio de riego para el levantamiento y registro de la informacion en el Sistema
Administrativo de Regulacién y Control del Agua - SARA, correspondiente a las
provincias de: Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Guayas,
Imbabura, Los Rios, Loja, Manabi, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los
Tsachilas y Tungurahua. Dentro del desarrollo de esta actividad se realizo la difusion,
socializacion de las herramientas y metodologias; asi como, el acompafamiento
para el levantamiento y registro de la informaciéon en el SARA por parte de los
Prestadores del Servicio Publico de Riego y Drenaje.

¢ Informes de validacion de la informacién reportada por los Prestadores del Servicio
de Riego y Drenaje (PSRD) en el SARA; una vez que los involucrados en el proceso
de implementacién, levantaron y registraron la informacién en el SARA.

e Reportes sobre el estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego de
los PSRD, mismos que fueron remitidos a los actores involucrados en el proceso; el
reporte constituye la base para que los PSRD elaboren el plan de mejora que es
aprobado por la Autoridad Unica del Agua.

e Informes técnicos sobre la situacion actual de la prestacion del servicio publico de
riego de cada una de las provincias, siendo las provincias de: Azuay, Bolivar, Cafar,
Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Pichincha,
Santa Elena y Tungurahua.

3.2.1.7 Requlaciéon Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 (Regqulacién 010 en adelante)
denominada: “Instalacion de aparatos de medicion de flujo de agua cruda por
parte de los usuarios del aqua”, que fue aprobada el 4 de mayo de 2021,
mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-004-2021

El 19 de mayo de 2021 se aprobd la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021,
cuyo objeto es establecer los términos minimos para la instalacién de aparatos de
medicién de agua cruda por parte de los usuarios del agua.

Ademads, el literal j) del art. 23 de la LORHUyYA, establece controlar y sancionar el
incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo con procesos técnicos
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disefiados para el efecto e informar a las autoridades competentes del incumplimiento de
la normativa.

La ARCA dentro del control de la Regulaciéon 010 y con base en el art. 23, literal j) de la
LORHUyA, realiz6 las siguientes actividades:

e Controles a prestadores publicos (Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales) y prestadores comunitarios (Juntas Administradores de Agua Potable y
Saneamiento) sobre el establecimiento de los términos minimos para la instalacion
de aparatos de medicion de agua cruda por parte de los usuarios del agua.

e Talleres de socializaciéon realizados con los representantes de los prestadores
publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes de las
Direcciones Zonales del MAE, Empresa Publica del Agua, Direcciones Técnicas de
Riego de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales, y organizaciones
de prestadores del servicio de riego (AEJUR, COAPSJUR, JUNTAR).

e Controles realizados a usuarios que reportaron informacion sobre caudales de agua
cruda en cumplimiento de las especificaciones para la instalacion de los aparatos de
medicién y el reporte de informacion; emitiéndose los respectivos informes, mismos
que fueron remitidos a los actores involucrados.

e En el ambito de recursos hidricos, se ejecutaron controles a los usuarios del sector
productivo, respecto al cumplimiento de los términos para instalacién de aparatos de
medicion de agua cruda establecidos en la Regulacion 010; asi como, se emitieron
los informes respectivos, los cuales fueron remitidos a los actores involucrados.

3.2.1.8 Requlacion Nacional DIR-ARCA-RG-011-2022 (Requlacion 011 _en adelante)
denominada “Normativa técnica para el control del uso eficiente del agua

potable”

La Regulacion DIR-ARCA-RG-011-2022, denominada “Normativa técnica para el control
del uso eficiente del agua potable”, vigente desde el 11 de abril del 2022, fecha en la cual
fue publicada en el Registro Oficial Nro. 040. El Objeto es establecer los criterios
técnicos para el control de la gestidon en el uso eficiente del agua potable y la aplicacion
del programa de uso eficiente del agua que forma parte del Plan de Mejora que deben
cumplir los prestadores del servicio de agua potable.

La ARCA realiz6 la difusién en territorio de la Regulacion 011. Se ejecutaron talleres con
el fin de que los GADM conozcan las obligaciones establecidas en la norma técnica
emitida por la ARCA. Ademas, se capacité a 21 prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre dicha regulacion.

Control de oficio: Se realizaron controles en los cuales se ejecutaron las siguientes
actividades:

o Verificar el cumplimiento de las responsabilidades sobre la macromedicion.
o Verificar el cumplimiento de las responsabilidades sobre la micromedicién.
e Verificar el cumplimiento de las responsabilidades sobre la gestiéon de pérdidas.

Asi también, se ejecutaron verificaciones al cumplimiento de las responsabilidades sobre
el apoyo a los prestadores comunitarios y, la gestion y entrega de los Programas de Uso
Eficiente del Agua - PUEA al Ministerio de Ambiente y Energia - MAE.
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3.2.1.9 Requlacion Nacional DIR-ARCA-RG-012-2022 (Requlacion 012 en adelante)
denominada “Norma técnica para el control a la calidad del agua de consumo
humano”

La Regulacion DIR-ARCA-RG-012-2022, denominada “Norma técnica para el control a la
calidad del agua de consumo humano”, cuyo objetivo es establecer los criterios técnicos
para el control a la calidad del agua destinada al consumo humano en sus diferentes
fases, que proveen los prestadores del servicio de agua potable en todo el territorio
ecuatoriano, se encuentra vigente desde el 11 de abril del 2022, fecha en la cual fue
publicada el Registro Oficial Nro. 040.

Control de oficio: En aplicacion de esta regulacion, se ejecutaron las siguientes
acciones:

e Verificaciones documentales sobre la frecuencia y parametros de analisis de calidad
de agua potable que ha realizado el GADM o Empresa Publica de Agua, en el afo
2025, para el monitoreo del agua en tanques de almacenamiento de agua potable y
en la red de distribucion. A fin de determinar el nivel de cumplimiento en este ambito.

e Verificaciones documentales de la entrega de planes de contingencia que debe
aplicar el prestador ante eventos adversos que puedan afectar la calidad de agua
que se distribuye a la poblacién para consumo humano.

e Tomas de muestras y analisis de calidad de agua de los sistemas de abastecimiento
operados por GADM o Empresas Publicas, a través del Laboratorio acreditado por el
SAE y contratado por la ARCA, a fin de determinar posibles incumplimientos en
cuanto a la normativa aplicable de requisitos para el agua potable (Norma INEN 1108
sexta revision).

3.2.1.10 Regqulaciéon Nacional DIR-ARCA-RG-013-2023 (Requlacion 013 en adelante)
denominada “Normativa técnica para el establecimiento de los criterios técnicos
y actuariales para la fijaciéon de tarifas en lo relacionado a la prestacion del
servicio de rieqo”

La Regulacién DIR-ARCA-RG-013-2023, denominada “Normativa técnica para el
establecimiento de los criterios técnicos y actuariales para la fijacién de tarifas en lo
relacionado a la prestacién del servicio de riego” cuyo objeto es: Establecer los criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en la prestacion del servicio de riego, por
parte de los prestadores publicos de riego, se encuentra vigente desde el 22 de enero de
2024, fecha en la cual fue publicada en el Segundo Suplemento N° 482 del Registro
Oficial.

Control de oficio: Dentro del control de la Regulaciéon 013 se realizaron las siguientes
actividades:

e Talleres de socializacion y seguimiento realizados sobre la Regulaciéon 013 dirigido a
representantes de 8 GAD Provinciales (Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Loja,
Los Rios, Manabi y Guayas) que tienen bajo su administracién sistemas de riego y
que realizan la Prestacién Publica del Servicio de Riego.

e Evaluaciéon al cumplimiento de los productos tarifarios en la aplicaciéon de la
Regulacion 013 correspondiente a 6 GAD Provinciales (Carchi, Cotopaxi,
Chimborazo, El Oro, Loja y Los Rios) que tienen bajo su administracion sistemas de
riego y que realizan la Prestacion Publica del Servicio de Riego.
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3.3 Resumen - Acciones realizadas en el afo 2025 por la aplicaciéon de las regulaciones emitidas por la ARCA

Temas Regulatorios Emitidos
por ARCA

Regulacion DIR-ARCA-RG-001-
2016 enfocada a prevenir las
actividades que afecten la calidad
y cantidad del recurso hidrico.

Atencion a quejas y controversias
que se susciten entre los
miembros del sector y entre estos
y los ciudadanos. Art. 23 de la
LORHUYyA literal k)

TABLA 3

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2025 EN LA APLICACION DE REGULACIONES

Enero a diciembre del aino 2025

518 Denuncias (Regulacion 001), Peticiones; Quejas; Reclamos o Controversias (Art. 23 Literal k) LORHUyA) atendidas por la Agencia, por
presunta afectacion a la calidad y cantidad del recurso hidrico, conforme al siguiente detalle:

- Planta Central: 228 atenciones.

- Oficina Técnica Zonal 6: 81 atenciones.

- Oficina Técnica Zonal 5: 65 atenciones.

- Oficina Técnica Zonal 7: 52 atenciones.

- Oficina Técnica Zonal 10: 40 atenciones.

- Oficina Técnica Zonal 3: 36 atenciones.

- Oficina Técnica Zonal 4: 16 atenciones.

40 Informes técnicos derivados de re-inspecciones en aplicacion a la Regulacion 001, valoracion de pruebas de descargo, verificacion al
cumplimiento de las medidas de remediacion, en el ambito de riego y drenaje y documentos de respuestas a los requerimientos realizados
por la Direccion de Asesoria Juridica a la Coordinacién General Técnica de la ARCA, dentro de los Procesos Administrativos Sancionadores.
8 Usuarios de riego productivo controlados que han iniciado el proceso de regularizacion de uso y aprovechamiento de agua.

237 Controles a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacion de la Regulacion 001, referente a las
actividades que afectan a la calidad y cantidad de las aguas superficiales y/o subterraneas, producto de lo cual se generaron oficios de
notificacion de incumplimiento.

41 Documentos de respuestas a los requerimientos realizados por la Direccién de Asesoria Juridica dentro de los procesos administrativos
sancionadores en el ambito de recursos hidricos.

9 andlisis de calidad de agua relacionados a la atencién a denuncias por presuntas afectaciones a la calidad del recurso hidrico

Controlar el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua Art. 23
de la LORHUYA literal i)

43 Informes de Control de cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de aprovechamiento de agua en aplicacion
al articulo 23 de la LORHUYA, literal i) de oficio.

5 Informes de Control de cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de aprovechamiento de agua en aplicacion al
articulo 23 de la LORHUYA, literal i) a peticién de parte.

21 Informes de Control de cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso de agua para consumo humano en
aplicacion al articulo 23 de la LORHUYA, literal i) de oficio.




Temas Regulatorios Emitidos
por ARCA

Regulacion DIR-ARCA-RG-003-
2016 dirigida a evaluar y
diagnosticar la prestacion del
servicio publico de agua potable
y/o saneamiento - Reformada

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Enero a diciembre del aino 2025

221 Notificaciones del reporte de informacion de la Regulacién 003 Reformada.

442 Evaluaciones de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en aplicacion de la Regulacion 003 Reformada.
115 Informes técnicos de control y seguimiento al registro de la informacion en cumplimiento de la Regulacion 003 Reformada.

21 Controles integrales a nivel del pais.

12 Evaluaciones a la implementacion de Planes de Mejora de los prestadores publicos de agua potable y saneamiento aprobados por el
MAE.

Regulacion DIR-ARCA-RG-004-
2016 enfocada en la validacion,
control y estandarizacion de los
procedimientos para el
otorgamiento de una autorizacion
de uso y/o aprovechamiento del
agua.

Controlar el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua Art. 23
de la LORHUYyA literal i.

306 Certificados de Disponibilidad de Agua fueron emitidos y 169 tramites se atendieron sin emision de certificados de disponibilidad de
agua, dando una respuesta adecuada y se ha certificado un caudal total de 177.179,41 I/s.

43 Informes técnicos de control de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento productivo de agua de oficio.

5 Informes técnicos de control de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento productivo de agua a peticiéon de
parte.

159 solicitudes de Informes Previos Vinculantes (IPV) recibidas, de las cuales se atendieron 154 y 5 quedaron pendientes

43 Informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua de riego.
21 Controles al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso del agua de consumo humano.

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017 enfocada al
establecimiento de criterios
técnicos y actuariales para la
determinacién de costos
sostenibles y la fijacion de tarifas
de los servicios de agua potable y
saneamiento

60 Evaluaciones a los criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

91 Controles a las observaciones emitidas en la evaluacion a la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

10 Controles in situ a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM) para verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Regulacion 006.
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Temas Regulatorios Emitidos
por ARCA

Regulacion DIR-ARCA-RG-009-
2018 enfocada a determinar el
estado situacional de la prestacion
del servicio publico de riego con la
finalidad que los prestadores
publicos y comunitarios elaboren y
gestionen su plan de mejora

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Enero a diciembre del aino 2025

16 Informes de las actividades de acompafiamiento en el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de riego y
drenaje, en aplicacién de la Regulacion 009.

30 Informes de validacion a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de riego y drenaje en aplicacion de la
Regulacion 009.

202 Reportes del estado situacional de la prestacion del servicio y del nivel de desempefio de la prestacion del servicio publico de riego de
los PSRD.

14 Informes de analisis de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel provincial.

Regulacion DIR-ARCA-RG-010-
2021 denominada: “Instalacion de
aparatos de medicion de flujo de
agua cruda por parte de los
usuarios del agua”

10 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y 11 Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento fueron objeto de
control por parte de la Direcciéon de Control de Agua Potable y Saneamiento, en cumplimiento de lo establecido en la Regulacion 010, que
determina los términos minimos para la instalacion de aparatos de medicién de agua cruda por parte de los usuarios del recurso hidrico.

16 Informes de los eventos de socializacion realizados con los representantes de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de
riego y drenaje, representantes de las Direcciones Zonales del MAATE, Empresa Publica del Agua, Direcciones Técnicas de Riego de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales, y organizaciones de prestadores del servicio de riego (AEJUR, COAPSJUR,
JUNTAR).

38 Informes técnicos de control realizados a usuarios que reportaron informacién sobre caudales de agua cruda en cumplimiento de las
especificaciones para la instalacion de los aparatos de medicién y el reporte de informacion.

37 controles usuarios de aprovechamiento productivo del agua en actividades industriales en cumplimiento de los términos establecidos en
la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
011-2022 denominada “Normativa
técnica para el control del uso
eficiente del agua potable”

21 Controles ejecutados en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022, sobre la macromedicion, micromedicion y gestion de
pérdidas.

39 Verificaciones al cumplimiento de las responsabilidades sobre el apoyo a los prestadores comunitarios y, la gestion y entrega de los
Programas de Uso Eficiente del Agua - PUEA al Ministerio de Ambiente y Energia - MAE.

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
012-2022, denominada “Norma
técnica para el control a la Calidad
del agua de consumo humano”

21 Controles ejecutados en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022, sobre la calidad del agua potable, en relacion a la
verificacion documental de cumplimiento de monitoreo en parametros y frecuencias en tanques de almacenamiento y red de distribucion; asi
como determinacion de calidad de agua a través de analisis de calidad de laboratorio acreditado contratado por ARCA.

10 Verificaciones documentales para evaluar el cumplimiento en el monitoreo de la calidad de agua potable en tanques de almacenamiento
y redes de distribucion.

181 Verificaciones documentales sobre la entrega de planes de contingencia por parte de los prestadores ante eventos que puedan afectar
la calidad del agua para consumo humano.

15 Tomas de muestras y analisis de calidad de agua‘en sistemas de abastecimiento operados por GADM o Empresas Publicas, a través de
un laboratorio acreditado por el SAE y contratado por la ARCA, con/el fin de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable para agua
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UEMES REELIERIes Sl s Enero a diciembre del aio 2025
por ARCA

potable (Norma INEN 1108, sexta revision).

Regulacion Nacional DIR-ARCA-

RG-013-2023, denominada
“Normativa técnica para el 12 Informes de los talleres de socializacion y seguimiento realizados sobre la Regulacién 013 dirigido a representantes de 8 GAD

establecimiento de los criterios Provinciales (Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Loja, Los Rios, Manabi y Guayas)
técnicos y actuariales para la 54 Informes de evaluacion al cumplimiento de los productos tarifarios en la aplicacion de la Regulacion 013 correspondiente a 6 GAD
fijacion de tarifas en lo Provinciales (Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Loja y Los Rios).
relacionado a la prestacion del
servicio de riego”

Elaboracion: ARCA - 2026
Fuente: Direcciones Técnicas
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3.4 Procedimientos Administrativos Sancionadores, Procesos de Ejecuciéon Coactiva y Resoluciones

Durante el afo 2025, de forma principal y sin perjuicio del cumplimiento de las demas atribuciones y responsabilidades previstas en el Estatuto
Organico de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, ha obtenido los siguientes resultados:

TABLA 4

GESTIONES REALIZADAS POR LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Nro. Logro Detalle
68 Procedimientos Administrativos Sancionadores Resueltos.
- . 7 Procedimientos Administrativos Sancionadores en sustanciacion.
Procesos Administrativos L . . . . . .
1 . 28 Procedimientos Administrativos Sancionadores archivados por improcedencia.
Sancionadores S L . ) e
5 Procedimientos Administrativos Sancionadores en fase de notificacion.
8 Procedimientos Administrativos Sancionadores pendientes de inicio.
44 Resoluciones Sancionatorias
15 Resoluciones Absolutorias
2 Resoluciones emitidas PAS 4 Resoluciones por Caducidades
4 Resoluciones por Nulidades
1 Resolucién por Prescripcion
3 Monto . de §?n0|on/multa por Imposicién de sanciones (multas) por un valor de USD 1.526.397,00 por Procedimientos Administrativos Sancionadores.
resoluciones emitidas en 2025
75 Procedimientos en apelacion ante MAE acumulados hasta el afio 2025, de los cuales 25 corresponden al 2025
4 Procedimientos de Ejecucion | 6 Procedimientos de Ejecucion Coactiva archivados por pago total de la obligacion.
Coactiva 1 Procedimientos de Ejecucion Coactiva archivados por cumplimiento de sentencia.
65 Procedimientos de Ejecucion Coactiva en sustanciacion
5 (I?:(I:Da:gamon de valores derivados Se recaudd un valor de USD 184.248,19 derivado de Procedimientos Administrativos Sancionadores
6 Procedimientos Judiciales Patrocinio de 17 procesos judiciales interpuestos en contra de la Agencia de Regulacion y Control del Agua

Elaboracion: ARCA - 2026
Fuente: Direccion de Asesoria Juridica
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3.5 Convenios Interinstitucionales

Nombre del Convenio /

Cooperacion

Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P. y la
Agencia de Regulacion y Control del
Agua

TABLA S

CONVENIOS DE COOPERACION VIGENTES ANO 2025

Objeto

Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a los prestadores de
los servicios publicos de agua potable y saneamiento para fortalecer
y mejorar su gestién, asi como, contribuir a la aplicacion de las
regulaciones emitidas por la "ARCA" y el cumplimiento de los
compromisos de financiamiento relacionados con temas de
fortalecimiento institucional para la gestion de servicios establecidos
en los contratos de financiamiento.

Fecha de
Suscripcién

Junio 2019

Fecha
Finalizacion
de convenio

Junio 2023
(Plazo
extendido
hasta junio
2025)

Acciones Relevantes

Se efectuaron gestiones conjuntas e intercambio de informacion entre la ARCA y
el Banco de Desarrollo del Ecuador B.P., con el fin de incentivar el cumplimiento
de la aplicacion de la Regulacién 006; en tal sentido, se priorizaron 15 GADM para
atencion, los mismos que fueron atendidos por ARCA en su totalidad.

Convenio Marco de Cooperacion

Interinstitucional entre el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos

(INEC) — la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas (AME),

la Agencia de Regulacion y Control

del Agua (ARCA), y el Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE)

El objeto es la planificacion, disefio, construccion, levantamiento,
procesamiento, analisis y difusién de datos oficiales de los
indicadores estadisticos del médulo de agua y alcantarillado, a
través del Sistema Nacional de Informacién Municipal por parte de
las entidades comparecientes.

Abril 2021

Abril 2026

Se recopild la informacion de los 221 GADM sobre la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento. Posteriormente, se realiz6 la validacion técnica y
estadistica y se gener6 la base de informacion de los parametros e indicadores de
la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional Técnica y Cientifica
entre la Escuela Superior Politécnica

del Litoral-Espol y la Agencia De

Regulacion y Control Del Agua
(ARCA)

Establecer lazos de cooperacion interinstitucional en diversas areas
para vincular a los estudiantes, docentes, investigadores y unidades
corporativas de la ESPOL a las actividades de ARCA, a fin de
desarrollar programas, proyectos académicos y técnicos en los
ambitos de investigacion, innovacion, practicas pre profesionales,
vinculacion con la sociedad, capacitacién profesional y ejecutiva,
realizacién de proyectos de mutuo interés, asesoramiento y
consultorias.

Julio 2021

Julio 2026

Se fortalecieron lazos entre ARCA y ESPOL, con el fin de desarrollar programas,
proyectos académicos y técnicos en los ambitos de investigacion, innovacion,
practicas pre profesionales, vinculacion con la sociedad, capacitacion profesional y
ejecutiva, realizacion de proyectos de mutuo interés, asesoramiento vy
consultorias.

Convenio de Practicas
Preprofesionales entre la Universidad
San Francisco de Quito USFQy la
Agencia de Regulacién y Control del
Agua

La Universidad ha convenido que sus estudiantes, realicen
practicas preprofesionales de caracter formativo que se puedan
desarrollar en los diferentes departamentos y areas de la ARCA de
acuerdo con su especialidad y bajo la modalidad de practicas
preprofesionales.

La ARCA no debera reconocer ningun tipo de compensacion
economica a los estudiantes.

Agosto 2021

Agosto 2025

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral existente en las areas técnicas de la
institucion, sin generar incremento presupuestario alguno se optdé por recurrir a la
academia.

Las practicas no generan ningun tipo de vinculo u obligacién laboral, por tanto, la
ARCA no estd obligada a reconocer una compensacién econdémica a los
estudiantes.

Se efectuaron 2 convocatorias a través de la bolsa de empleo de la USFQ,
logrando obtener 1 postulante que realizé practicas en la DAF, sin embargo, no
completé las horas requeridas debido a que no se les otorga una compensacion
economica. Se procedié con el cierre del convenio el 22 de mayo de 2025, debido
a que los estudiantes no estan interesados en realizar practicas sin compensacion
econdmica.
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Nombre del Convenio / Objeto Fecha de

Cooperacion

Suscripcion

Fecha
Finalizacion

REPUBLICA Agencia de Regulacién y Control del Agua

Acciones Relevantes

Constituye el objeto del presente convenio de practicas
preprofesionales entre LA ARCA y LA UDLA, a fin de que sus
estudiantes realicen practicas preprofesionales, como actividades

de convenio

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral existente en las areas técnicas de la
institucién, sin generar incremento presupuestario alguno se opté por recurrir a la
academia.

para saneamiento y aguas residuales

Desarrollo del proyecto regulatorio sobre la gestion de las aguas
residuales en los sistemas municipales de saneamiento
Fortalecimiento de gestion del agua a nivel comunitario con un
enfoque intergeneracional, género y pluricultural

Apoyo en la difusién de regulaciones (DIR-ARCA-RG-010-2021
y DIR-ARCA-RG-011-2022) referente a la necesidad de
instalacion de macromedidores en JAAP y al manejo eficiente
del recurso a través de planes de capacitacion comunitarios

Convenio de Practicas de aprendizaje orientadas a la aplicacién de conocimientos y/o al Las practicas no generan ningun tipo de vinculo u obligacién laboral, por tanto, la
5 Preprofesionales entre la Universidad desarrollo de sus competencias profesionales. Noviembre Noviembre | ARCA no estd obligada a reconocer una compensaciéon econémica a los
de las Américas y la Agencia de 2021 2025 estudiantes.
Regulacién y Control del Agua Estas practicas se realizaran de acuerdo con la normativa vigente Se efectuaron 2 convocatorias a través de la bolsa de empleo de la UDLA, sin
para cada caso. La ARCA no estara obligada a recibir estudiantes si embargo, al no otorgarse una compensacion econdémica no se logré conseguir
esta no lo solicita y, por ende, la Universidad no podra imponer la postulantes al requerimiento de la ARCA. Por lo tanto, se procedié con el cierre
aceptacion de estudiantes. del convenio el 06 de mayo de 2025.
Crear un ambito de colaboracién interinstitucional entre LAS
PARTES con el fin de llevar adelante acciones conjuntas de
cooperacion alineadas con los objetivos y propositos de ambas
. L mediante acciones relativas a la investigacion, desarrollo,
Convenio Marco de Cooperacion entre ] . ) : e
! b innovacion, formacion profesional, formacion
la Fundacién Panamericana para el ejecutiva, asistencia técnica, servicios técnicos especializados
6 Desarrollo Integral de Altos Estudios y ) ! A L. P ; ! Mayo 2022 Mayo 2027 | No se realizaron actividades relevantes.
. .. formacién de recursos humanos, vinculacion con la sociedad y
la Agencia de Regulacion y Control ™ A .
responsabilidad social, entre otras, considerando un enfoque
del Agua. e . o
prioritario en la calidad y uso eficiente del agua de consumo
humano. Asimismo, LAS PARTES podran propiciar a futuro en el
marco del presente acuerdo otras acciones y/o programas de
interés mutuo.
El objetivo de este POA es buscar contribuir al avance del ODS 6.2 Se desarrollaron acciones orientadas al cumplimiento del Plan Operativo_ ’Anual
en el pais, proporcionando informacién precisa para la toma de (POA) MAATE-ARCA-UNICEF 2024-2025, enfocado en la generaciéon de
decisiones y el seguimiento de politicas publicas en la gestion de evidencia para la gestiéon del saneamiento y el fortalecimiento de capacidades en
aguas residuales siendo las actividades a desarrollar: la gestién comunitaria del agua. Entre las principales actividades se actualizé del
Sistema Nacional de Informacién Municipal (SNIM), incorporando informacién
o Actualizacion del sistema de monitoreo SNIM en base a los relacionada con sistemas individuales de saneamiento y proponiendo la validacion
hallazgos del proyecto de manejo seguro del saneamiento in situ y consistencia estadistica de indicadores vinculados a la gestion de aguas
(SMOSS) en coordinacion con INEC y AME residuales. Asimismo, se plantearon mecanismos para centralizar informacion y
« Centralizar la informacién y ampliar los indicadores y monitoreo ampliar indicadores, incluyendo la propuesta de desarrollar herramientas de
7 MAATE-ARCA-UNICEF 2024-2025 para la implementacion de un observatorio o laboratorio nacional Mayo 2024 chggzmsbre visualizacion de datos que faciliten la toma de decisiones en el sector.

De manera complementaria, se elaboraron herramientas técnicas dirigidas a
prestadores comunitarios, como guias para la elaboracién de planes de mejora y
programas de uso eficiente del agua, con el objetivo de fortalecer la gestion
comunitaria. También se integraron acciones para la difusion de la normativa
relacionada con la instalacién de macromedidores y el uso eficiente del recurso
hidrico mediante procesos de capacitacion. En el marco de la cooperaciéon con
UNICEF, se impuls6 la contratacion de un especialista en agua y saneamiento
comunitario para apoyar la ejecucion de las actividades previstas en el POA,
registrandose un avance aproximado del 30 % en su implementacion.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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Nombre del Convenio /
Cooperacion

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Objeto

Fecha de
Suscripcion

Fecha
Finalizacion

Acciones Relevantes

Cooperacién Técnica JICA-ARCA

Fortalecer la gestion de Agua No Contabilizada de ARCA y los
municipios piloto con base en el plan de accion desarrollado a
través del Programa de formacion de terceros paises (TCTP)

Octubre 2022

de convenio

Septiembre
2026

Se desarrollaron diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion de
los servicios de agua potable y saneamiento, mediante procesos de cooperacion
internacional, generacion de herramientas técnicas y fortalecimiento de
capacidades de los prestadores del servicio. En este marco, se dio continuidad al
proyecto para la reduccion del Agua No Contabilizada (ANC), que incluyé la
realizacion de capacitaciones técnicas, cursos de réplica en el pais y la ejecucion
del Tercer Comité de Cooperaciéon Conjunta para evaluar los avances del proyecto
y definir nuevas acciones con los municipios piloto de Riobamba, Pastaza y Santo
Domingo.

Adicionalmente, se realizaron visitas técnicas a los municipios participantes para
el seguimiento a la implementacién de equipos de mediciéon y el monitoreo del
indicador de Agua No Contabilizada, asi como talleres piloto de fortalecimiento de
capacidades en cada uno de los municipios. Como resultado del trabajo conjunto
entre ARCA, JICA y otras instituciones, se elaboré y difundié una guia técnica
sobre la gestion del Agua No Contabilizada y se avanzé en el desarrollo de un
curso virtual dirigido a prestadores del servicio de agua potable a nivel nacional,
con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y promover mejores
practicas en la gestion del recurso hidrico.

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(INAMH]I) y la Agencia de Regulacién
del Agua ARCA

Fortalecer las capacidades interinstitucionales mediante alianzas
estratégicas que permitan la colaboracién técnica y el trabajo
conjunto, optimizando los recursos humanos, cientificos,
tecnoldgicos, y de infraestructuras disponibles; fomentando
formulando, y desarrollando procesos e investigacion y capacitacion
conjunta en relacién con los recursos hidricos.

Abril 2025

Abril 2035

Primera reunién técnica de coordinacion: Se realizé un encuentro inicial entre los
equipos de ambas instituciones, en el cual se establecieron compromisos
especificos y se definieron responsabilidades para avanzar en la construccion del
procedimiento.

Gestiones de coordinacion: Se han establecido mecanismos de articulacion entre
ARCA e INAMHI para la implementacion del convenio, incluyendo la planificacion
y ejecucion de actividades conjuntas.

Capacitacion técnica: Se llevé a cabo un proceso de formacion dirigido a los
técnicos de ARCA, fortaleciendo sus competencias en monitoreo y gestion del
recurso hidrico. Esta actividad constituy6 un hito relevante para la transferencia de
conocimientos y la homogenizacién de criterios técnicos.

Definicion de lineamientos para un procedimiento técnico: Se acord6 la
elaboracion de un Procedimiento Técnico para la Preparacién, Toma de Muestras
de Agua, Conservacién y Transporte, con el fin de estandarizar metodologias y
asegurar la calidad de los datos generados.

10

Cooperacion técnica no reembolsable
entre la Corporaciéon Andina de
Fomento y la Agencia de Regulacion y
Control del Agua

Elaborar un diagnédstico técnico integral y definir la estructura de
una propuesta normativa para el disefio y gestion de la
infraestructura de agua potable y saneamiento en Ecuador, como
base para modernizar el marco regulatorio y fortalecer-la
sostenibilidad, eficiencia y resiliencia del sector.

Mayo 2025

Mayo 2026

Se realizaron TDRs para la contratacion de la consultoria, lo cual esta en ajustes
por parte de la CAF.

Elaboracion: ARCA-2026

Fuente: Matriz Inventario / Estado de Convenios - Administradores/Lideres de Convenio
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4 Comunicacion y Transparencia

4.1 Regulacién y Gestion de la Informacién
411 Gestion de Informacion Hidrica:

4.1.1.1 Actualizacion de Plataformas Geogréficas:

4.1.1.1.1 Geoportal de la ARCA.

Se realiz6 la actualizacion del Geoportal Institucional, mismo que contiene la informacion
georreferenciada de las actividades de control de la ARCA llevadas a cabo en el ano
2025.

Hasta la actualidad se cuenta con datos desde el 2015 hasta el 2025.

e Recursos Hidricos: Certificados de Disponibilidad del Agua (CDA), Control de
Obligaciones, Control de Atencion a Denuncias.

¢ Riego y Drenaje: Matriz de los Sujetos de Control del Plan de Control/Denuncias.

e Agua Potable y Saneamiento: Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Denuncias, Controversias (PQRSDC).

e Regulacion y Gestion de informacion: Informes Previos Vinculantes.

4.1.1.1.2 Visualizador de Indicadores de Agua Potable

Visualizador de Indicadores de Agua Potable contiene la actualizacion de la informacion
estadistica de todos los indicadores de agua potable y saneamiento del afo 2023;
ademas, se incluye la actualizacion de graficos e indicadores generados por las
actividades de regulacién y control de la Agencia, asi como también muestra el Ranking
Clasificacion de los prestadores de acuerdo a su nivel de servicio. En la actualidad se
dispone de informacion desde el afio 2018 al 2023, tomando en cuenta que se carga los
datos obtenidos por afo vencido.

4.1.1.2 Bases de Datos Sistematizadas

La Direccién de Regulacién y Gestién de Informacion Hidrica (DRGIH) de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua (ARCA) tiene como misién desarrollar metodologias,
herramientas y procesos que sirvan de base para actualizar, validar y procesar la
informacion técnica, econdmica y estadistica vinculada a la regulacién y control del agua
a nivel nacional, procurando que la misma sea de utilidad para que se generen otros
insumos dentro del marco de las competencias de esta Institucion.

El proceso de sistematizacion parte de la compilacién de matrices de datos generados
mensualmente, para la posterior generacion de una matriz unificada con informacion
sistematizada de las direcciones técnicas de la Agencia y posteriormente que sirva como
insumo para elaborar los productos cartograficos.

Se compila un total de 5 matrices, que corresponden a los siguientes temas:

a) Recursos Hidricos: Matriz de reporte de informacién técnica y matriz de reporte
de atencién a certificados de disponibilidad del agua.



REPUBLICA Agencia de Regulacién y Control del Agua
DEL ECUADOR

b) Riego y Drenaje: Matriz de reporte de informacion técnica

c) Agua Potable y Saneamiento: Matriz de reporte de informacién técnica.

d) Regulacion y Gestion de Informacion Hidrica: Matriz de reporte de atencion a
informes previos vinculantes.

4.1.1.3 Requerimientos internos y externos basados en productos cartograficos

Se atendieron las solicitudes realizadas por las Direcciones Técnicas o requerimientos
externos, con la elaboracién de productos cartograficos, mismos que incluyen: mapas de
localizacion y coberturas cartograficas en formato shp.

Se atendieron 357 requerimientos internos y externos basados en productos
cartograficos desde enero a diciembre 2025.

4.1.1.4 Boletin Estadistico 2024 de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento

El boletin tiene por objetivo exponer el avance en la gestién de los prestadores de
servicios de agua potable y saneamiento correspondiente al periodo 2024; asi como, su
categorizacion en cuanto a los niveles de desempefio, a fin de potenciar la participacion
de los usuarios del agua y de la ciudadania en general, en los procesos de transparencia
y libre acceso a la informacién de caracter hidrico.

En este sentido en el afo 2025 se recopild y proceso la informacion técnica reportada en
el SARA, para la posterior elaboracion del Boletin Estadistico 2024.

4.1.1.5 Guia para el llenado de la matriz de reporte de informacioén técnica

Participacion y coordinacion de las reuniones para desarrollar la Guia para el reporte de
informacion técnica, misma que se envido mediante correo electronico, el dia 19 de
agosto de 2025, a la Direccion de Control de Recursos Hidricos para su respectiva firma
de responsabilidad.

4.1.1.6 Recopilacion de informacién hidrica a nivel nacional

Mediante Oficio Nro. ARCOM-DTCR-2025-0194-O del 14 de julio del presente afio, la
ARCOM entreg6 a la ARCA el catastro minero a nivel nacional.

Con fecha 20 de agosto de 2020, el MAATE envié la informacion solicitada mediante
Oficio Nro. ARCA-CGT-2025-1022-0, de fecha 31 de julio de 2025 la cual se indica a
continuacion:

e Delimitacion de las areas o zonas de proteccién hidrica declaradas por la Autoridad
Unica del Agua.

e Registro actualizado de las juntas de riego reconocidas por la Autoridad Unica del
Agua.

Al momento, se estan realizando los acercamientos con el IGM para la firma de actas
para la entrega de informacion de las ortofotos a nivel nacional.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra

Cédigo postal: 170505 / Quito - Ecuador 31 E WEVg
Teléfono: +593-2 394 4440 [Z’Mﬂm
www.regulacionagua.gob.ec



REPUBLICA Agencia de Regulacién y Control del Agua
DEL ECUADOR

4.1.1.7 Generacién y elaboraciéon de la linea base para cartografiar los prestadores
publicos y comunitarios de agua potable y riego y la ubicacion de las
autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua subterranea

El equipo de la Direccién de Regulacion y Gestidon de la Informacién Hidrica, ha revisado
informacion de las bases de datos del SNIM, SARA, y RUAA, con el fin de organizar, y
validar la misma. Con base en este antecedente, se elaboraron 6 mapas que sirven
como insumo para crear la linea base de informacion.

4.1.2 Gestion Regulatoria

4.1.2.1 Agenda Regulatoria 2025

En el marco de la gestion regulatoria y el acceso a la informacién y transparencia, la
Agencia implementé procesos de consulta publica conforme las “Directrices generales
para llevar a cabo acciones de consulta publica en el proceso de mejora regulatoria” de
la Secretaria General de la Presidencia de la Republica. Uno de ellos, fue la Agenda
Regulatoria 2025 misma que fue publicada en la pagina web institucional; asi como
también, se emitié y publico el Informe de consulta publica.

La ARCA dentro de la Agenda Regulatoria, construyé una planificacién con los temas
regulatorios a ser atendidos durante el afio 2025, considerando que estos se encuentren
alineados a las politicas sectoriales y el impacto socioeconémico en el corto y largo plazo
en el sector agua.

Para el afio 2025 se planifico la ejecucion de tres acciones regulatorias; sin embargo, se
llevaron a cabo seis, los mismos que se cumplieron al 100%.
4.1.2.2 Propuesta de la Agenda Regulatoria 2026

En el ano 2025 se trabajo en la propuesta de la Agenda Regulatoria 2026.
e Propuesta de temas para la Agenda Regulatoria 2026

Se coordind con las Direcciones Técnicas la elaboracion de las propuestas de temas
identificados para la agenda del afio 2026. Estas propuestas al momento se encuentran
en un proceso de consulta publica y posterior aprobacion por parte del Directorio de la
ARCA.

e Consulta publica de la Agenda Regulatoria 2026
Se encuentra en proceso la consulta publica de la Agenda Regulatoria 2026, misma que
fue publicada en la pagina web institucional como medida de transparencia. La consulta

publica, fue dirigida a los actores directamente involucrados al sector, asi como también
a toda la ciudadania en general.

Una vez finalizada la consulta publica, la misma serd publicada en la pagina web
institucional y redes sociales, junto con el informe de resultados.
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4.1.3 Desarrollo

La ARCA cuenta con sistemas, metodologias, herramientas y procesos de investigacion
técnica y econdmica que sirve de base para formular, desarrollar, actualizar, validar y
procesar la informacién técnica, econdmica y estadistica vinculada a la regulacion y
control del sector estratégico del agua a nivel nacional.

En el afo 2025, se desarrollaron e implementaron los siguientes sistemas informaticos:
4.1.3.1 Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua (SARA)

El sistema SARA fue objeto de mejoras y nuevas funcionalidades que amplian su
alcance:

e Formularios de recopilacion para Riego y Drenaje - version 2025

Se configuraron y habilitaron formularios web conforme a la Regulacién 009, optimizando
la recopilacién de datos de las juntas de riego por parte de la Direccién de Control de
Riego y Drenaje.

e Formularios de recopilacion para Agua Potable y Saneamiento - version 2025

En cumplimiento de la Regulacion 003, se desarrollaron formularios que permiten
recolectar informacion de prestadores comunitarios y planes de mejora de prestadores
publicos, fortaleciendo la gestiéon de la Direccion de Control de Agua Potable y
Saneamiento.

e Formularios de mediciones para Recursos Hidricos - versiéon 2025

Se implementd un conjunto de cinco formularios especializados (medicion directa,
indirecta en hidroelectricidad, canal, aforos y bombeo) que permiten sistematizar la
informacion de caudales conforme a la Regulacion 010.

e Actualizaciéon del moédulo de ranking, evaluacion e indicadores de prestadores
publicos de Agua Potable y Saneamiento

Se actualizaron parametros de calculo y se integré informacion externa (SNIM),
generando automaticamente informes de evaluacion y clasificacién de los GAD.

e Actualizacién del modulo de evaluaciones e indicadores de prestadores
comunitarios de Agua Potable y Saneamiento

Se renovaron parametros de calculo para reflejar con mayor precision la calidad del
servicio de los prestadores comunitarios, con informes basados en puntuaciones
especificas.

e Formulario para la Regulacion 12 - Monitoreo de calidad del agua

Se habilité un formulario web que recopila informacién sobre la calidad del agua de
prestadores publicos y comunitarios, optimizando la gestion de la Direccion de Control de
Agua Potable y Saneamiento.

4.1.3.2 Mejora Continua del Esquema Gubernamental de la Informacién (EGSI)

En el afio 2025, la fase de mejora continua del EGSI se orienté principalmente a
fortalecer la cultura institucional sobre el cuidado de la informacién. Para ello, se impulsé
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una campana de comunicacién dirigida a concientizar a los equipos en sus practicas mas
basicas de proteccién y manejo responsable de datos. Esta estrategia buscé afianzar
habitos sencillos pero esenciales, promoviendo la sensibilizacién y el compromiso de
todos los actores en la gestidon segura de la informacion.

4.1.3.3 Actualizaciones en el Geoportal Institucional

Durante el afio 2025 se trabajé en la actualizacién permanente del Geoportal
Institucional, garantizando que la informaciéon generada por el componente geografico
pueda ser visualizada de manera oportuna y confiable.

4.2 Gestion Administrativa Financiera

Conforme la asignacion presupuestaria registrada para el ejercicio fiscal 2025, la gestién
administrativa financiera se distinguié por mantener la operatividad de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua. Se ejecutaron todas las acciones necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios institucionales, asegurando el cumplimiento de
la Mision y los objetivos estratégicos.

Gracias a estas medidas de eficiencia y optimizacién de recursos, el ejercicio fiscal
concluyd con una ejecucion presupuestaria altamente satisfactoria, reflejando Ila
capacidad de la institucion para responder de manera responsable y efectiva frente a las
restricciones financieras.

4.3 Procesos de Contratacion Publica de Bienes y Servicios

Se realizaron 23 procesos de contratacion de los cuales 16 se encuentran adn en
ejecucion y 7 en estado finalizado.

Del monto total de los procesos realizados, un 42% corresponde a la contratacién del
servicio de internet, centro de datos virtual y telefonia para la ARCA realizada mediante
Régimen Especial (Contratos entre entidades publicas o sus subsidiarias) con la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; seguido de un 28% que corresponde a las
contrataciones realizadas por medio de Catalogo Electrénico; un 25% de contrataciones
para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios de acuerdo a las necesidades
institucionales de la ARCA fue realizado a través de infima Cuantia; y, el 6% restante
corresponde a una contratacion realizada a través de publicacion especial.

TABLA 6
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA 2025

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION

TIPO DE CONTRATACION Numero Valor Total Numero Valor Total  PUBLICADO EN LA PAG.

Total o Total A WEB DE LA
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados INSTITUCION

REGIMEN ESPECIAL -
CONTRATOS ENTRE .
ENTIDADES PUBLICAS O SUS 119 94,495.10 | - - Compras Publicas 2025
SUBSIDIARIAS
PUBLICACION ESPECIAL 1§  13,824.00 1] $ 13,824.00 [ Compras Publicas 2025
CATALOGO ELECTRONICO 4] $ 63,194.25 2] $ 4,001.33 | Compras Publicas 2025
INFIMAS CUANTIAS 17| $  55,791.20 419 1,726.60 | Compras Publicas 2025

Elaboracion: ARCA - 2026
Fuente: Direccion Administrativa Financiera
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4.4 Ejecucion Presupuestaria 2025

El presupuesto codificado de la ARCA en el ejercicio fiscal 2025 fue de USD
2.405.073,88, al 31 de diciembre del afio 2025 se devengd el monto de USD
2.393.044,19; ejecutandose el 99,50% en relacion al valor codificado.

El 84,50% del total devengado corresponde a gastos de personal, seguido por el gasto
en bienes y servicios de consumo con un 13,67%.

TABLA 7

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2025

Grupo de Gasto Descripcion Codificado Devengado | % Ejecucién
510000 Egresos en Personal 2.022.052,22 | 2.022.052,22 100,00%
530000 Bienes y Servicios de Consumo 338.812,39 327.138,61 96,55%
570000 Otros Egresos Corrientes 18.761,71 18.405,80 98,10%
840000 Egresos de Capital 5.187,88 5.187,88 100,00%
990000 Otros Pasivos 20.259,68 20.259,68 100,00%

2.405.073,88  2.393.044,19 |
Elaboracion: DAF - 2026

ILUSTRACION 6
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

Egresos de

Capital, 0.22% Otros Pasivos,
SO T g asw

Otros Egresos
Corrientes,
0.77%

Bienesy
Servicios de
Consumo,
13.67%

Elaboracion: DAF - 2026
Fuente: e-SIGEF

4.5 Gestion Administrativa de Talento Humano

Durante el afio 2025, la Agencia realizé importantes actividades relacionadas a temas del
fortalecimiento de las capacidades del talento humano; entre las que se detallan:

4.5.1 Planificacion del Talento Humano

Aprobacién de la actualizaciéon de la Planificacion del Talento Humano 2025, con la
creacion de un (1) puesto sustantivo bajo régimen LOSEP y la incorporaciéon de un (1)
contrato de servicios ocasionales proceso adjetivo, en el Nivel Territorial - Planta Central.
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4.5.2 Poblacion Econémicamente Activa - PEA para el aiio 2025

Validacién y Registro de la Poblacion Econdmicamente Activa - PEA 2025, por parte del
Ministerio del Trabajo, lo cual constituye requisito habilitante para la ejecucion de
movimientos de personal, creacion de puestos y procesos de seleccion.

TABLA 8
DisTRIBUTIVO ARCA 2025 POR PROCESOS

Numero Funcionarios
Ao 2025

Detalle

Gobernante

Direccioén Ejecutiva

Asesoria de Direccion
Sustantivos

Coordinaciéon General Técnica

Direccién de Control de Recursos Hidricos 13
Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento 9
Direccién de Control de Riego y Drenaje 10
Direcciéon de Regulacién y Gestion de la Informacién Hidrica 9

Oficinas Técnicas (Zonales 2

Adjetivos

Direccion Administrativa Financiera 17

Direccion de Administracién del Talento Humano 5

Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica 5

Direccién de Asesoria Juridica 5

Direccion de Comunicacion Social 2
Total 83

Elaboracion: ARCA-2026
Fuente: Direcciéon de Administracién de Talento Humano

TABLA 9
DISTRIBUTIVO ARCA 2025 POR MODALIDAD LABORAL
Numero
Modalidad oral Funcionarios

Ano 2025
Cadigo de Trabajo 8
Contratos de Servicios Ocasionales 2
Contratos de Servicios Ocasionales NJS 2
Nombramiento permanente 40
Nombramiento Libre Remocion 11

Nombramiento provisional 20
Elaboracion: ARCA-2026
Fuente: Direccién de Administracién de Talento Humano

4.5.3 Implementacién de Politicas Publicas para la igualdad

La Agencia de Regulacion y Control del Agua a través de la Unidad de Talento Humano
ha impulsado la implementaciéon de acciones enfocadas en la inclusion de servidores,
conforme a las politicas para la igualdad.
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A continuacién, se describen las acciones desarrolladas y los resultados alcanzados en
la implementacién de politicas publicas de interculturalidad, discapacidades, género y

generacional.

TABLA 10

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD ARCA

Implementacion
de politicas

publicas para la
igualdad

Implementacién de

Ponga
siono

Describa la
politica
implementada

Mediante procesos
de reclutamiento y

Detalle principales
resultados obtenidos

De acuerdo al distributivo la
Arca al 31 de diciembre de
2025, contaba con los

Explique como aporta el resultado
al cumplimiento de las agendas
de igualdad

Realizar procesos de reclutamiento

y seleccion sin discriminacion por la

etnia, permite que dentro de la
ARCA labore servidores de

o - . seleccion se L e diferentes nacionalidades y pueblos
p<_)||t|cas publicas Si incorporo a siguientes grup.os ftmcos. de nuestro pais en condiciones
interculturales Mestizos:98% . L :
personal de Indigenas:1% justas y equitativas promoviendo la
diferentes etnias Afro desc%n dieﬁteOS' 19 aceptacion, igualdad, convivencia
S respeto a la diversidad étnica y con
visiones diferentes.
Incorporar jévenes profesionales a
la ARCA, contribuy6 en su
Mediante la incorporacion de desarrollo profeswngl y vinculacion
i al sector publico.
personal la gestion Reali d | .
Mediante procesos institucional se fortalecié ea |zar|pr0(.3’escc)js e rec utlan)lento
. de reclutamiento y debido a que los jovenes y seleccion dé personal sin
Implementacion de L : considerar un limite de edad,
o - . seleccion se profesionales aportan con -
politicas publicas Si incorporé a sus conocimientos permite que dentro de la ARCA
generacionales personal entre los actualizados y se equilibra laboren serwdgres de varios rangos
- e de edad, los mismos que realizan un
24 a 52 afos. con la experiencia de los trabai 00 int ional
servidores que trabajan rabajo en equipo intergeneraciona
garantizando un aprendizaje mutuo
dentro de la ARCA . . ;
y un trabajo de calidad y calidez,
superando la discriminacién por el
factor de edad.
De acuerdo al distributivo de Realizar procesos de reclutamiento
la ARCA al 31 de diciembre selgccién de personal sin
Incorporar dentro de 2025, se cuenta con g’ S p ;
- e - : - iscriminar a quienes tienen
Implementacion de de la gestion 1 servidor con discapacidad idades dif .
politicas publicas Si institucional a auditiva capamba. es di erzf.“?s Y ga}raptlzar
de discapacidades personal con 1 servidor con discapacidad su tra_ ajo en condiciones optimas
8 . - permite tener una sociedad en la
discapacidad. fisica )
. . que prevalece la igualdad de
2 servidores en calidad de derechos
sustituto
Incorporar dentro
de la gestion De acuerdo al distributivo la La vinculacién de ciudadanas
Implementacion de institucional a o mujeres permite que cada vez se
o - . . ARCA al 31 de diciembre de ; ;
politicas publicas Si personal femenino : . erradique el machismo y da paso a
. . 2025, estaba integrada por: 2 " :
de género y masculino en 529% hombres v 48% muieres la aceptacion, respeto y convivencia
igualdad de ° y o Muj igualitaria en los espacios laborales.
condiciones.
implementacion de Incorporar dentro
politicas p_l_JbIlcas No _ _de I_q N/A N/A
de movilidad institucion a
humana personal extranjero

Elaboracion: ARCA - 2026
Fuente: Direccién de Administracion de Talento Humano

Es importante mencionar que, respecto a la politica publica de género, de los 83
funcionarios de la Agencia se han incorporado 39 servidoras mujeres que corresponde al
48% y 44 servidores hombres que corresponde al 52%.
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ILUSTRACION 7

NRO. DE FUNCIONARIOS POR GENERO ANO 2025

48%

39

Mujeres
@

Fuente: Direcciéon de Administracién de Talento Humano

Respecto a las politicas publicas interculturales, de los 83 servidores y funcionarios
publicos de la Agencia, contaba con los siguientes grupos étnicos: mestizos:98%,
indigenas:1%, afrodescendientes: 1%

ILUSTRACION 8
NRO. DE FUNCIONARIOS POR NACIONALIDAD

Indigenas Afrodescendientes
1% 1%

Mestizos
98%

Fuente: ARCA - Direccion de Administracién de Talento Humano

4.6 Planificacion Estratégica de la Gestidon Institucional

Con el propodsito de incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de
planificacion y gestion estratégica, la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
orientd sus acciones hacia tres ejes fundamentales:
e Fortalecimiento de la planificacion institucional, asegurando la coherencia
con los objetivos estratégicos y el marco normativo vigente.
e Mejoramiento continuo de procesos y servicios, mediante la revisién
sistematica de procedimientos y la incorporacién de buenas practicas.
¢ Implementacidon del Plan de Mejora Institucional y del Plan Estratégico de
TICs, como instrumentos clave para optimizar la gestién y modernizar las
capacidades institucionales.
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En este marco, la Direccion ejecutd un conjunto de actividades que consolidaron la
gestion estratégica y contribuyeron al cumplimiento de la mision institucional, asegurando
la trazabilidad y sostenibilidad de los resultados.

e Se socializ6 a las areas el Plan Operativo Anual 2025 aprobado.

e Se suscribi6 el Plan Anual Terminado 2024.

e Se aprob6 el Plan Anual Comprometido 2025.

e Se realizé el seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion como el
POA, de manera mensual y al PEI trimestralmente.

¢ Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional corte 2024.

e Se actualiz6 el inventario de convenios.

e Se elaboraron los informes de reporte de seguimiento a convenios.

e Se cumplié con el 88% del Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral 2025.

e Se realiz6 la Medicion de Clima Laboral 2025, alcanzando un indice del 61%.

e Entrega, publicacion, y registro de la informacién en el Portal Nacional de
Transparencia de la Defensoria del Pueblo, asi como en la pagina web
institucional, correspondientes al afo 2025. Para una adecuada atencion y
seguimiento, se aprobé la “Guia para la atencién de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica de competencia de la ARCA.

e Se desarrolld el proceso de Rendicion de Cuentas periodo 2024, registrando el
informe en el Sistema de Datos del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social - CPCCS.

e Se ha realizado el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones que
constan en 13 examenes especiales aprobados por la Contraloria General del
Estado. Para el seguimiento, se coordina con los responsables la entrega de los
planes de accion para el cumplimiento de las recomendaciones, asi como la
entrega de informacioén que respalde su avance.

e Se evaluo la satisfaccion del usuario externo, obteniendo como resultados en el
primer semestre el 90% y en el segundo semestre el 94%.

e Se elabord e implementé el plan de simplificacién de tramites reduciendo en
2,66% la carga administrativa.

e Se aprobé el Manual de Procesos “Atencion de requerimientos técnicos de
competencia de la ARCA”, version 4.3.

e En coordinaciéon con las areas responsables de los procesos, se trabajé en la
actualizacion de los siguientes documentos:

- Manual de Procesos “Analisis y Certificacién de Disponibilidad del Agua”,
version 4.3.
- Manual de Procesos “Mejora Regulatoria”, version 2.0.
- Manual de Procesos “Coactiva”’, version 2.1.
e Se prioriz6 el mejoramiento de dos procesos sustantivos.
e Se mejord el tiempo promedio de atencion de las denuncias.
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TABLA 11
TIEMPOS DE ATENCION A CDA Y PQC

Tiempo promedio de atencion  Tiempo promedio de atencion
Proceso Situacion AS IS Situacion TO BE*

Ao 2024 Afo 2025

Analisis y certificacion de 54,11 dias laborables 40 dias laborables
disponibilidad del agua
Atencion a pethIOh?S, quejas y 30 dias laborables 16 dias laborables
controversias

* Periodo de evaluacion: enero - julio 2025
Elaboracién: ARCA-2025
Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

¢ Plataforma GOB.EC: Se ha mantenido actualizada la informacion de los tramites
y se ha actualizado mensualmente la informacién del nimero de atenciones de
los tramites administrativos de la Agencia.

e Plataforma Gobierno por Resultados (GPR): Se ha mantenido actualizada la
informacion del Modulo de Servicios de la herramienta Gobierno por Resultados
y se ha trabajado en documentar las Fichas Técnicas de Servicios para el
cambio de estado a “OPERACION” en GPR.

e Sistema Contacto Ciudadano Digital: Se ha realizado el seguimiento de la
gestién de los requerimientos, quejas y denuncias administrativas que ingresan
mediante el Sistema Contacto Ciudadano Digital a la ARCA y se han remitido los
reportes de atencion al MDT y al MINTEL.

Por otra parte, la Gestién Interna de Tecnologias de Informacion y Comunicacion realizd
lo siguiente:

e El valor de la contratacion de infraestructura tecnolégica y servicios en la nube
con CNT se redujo en un 13,21% con respecto al afio 2024, optimizando el
servicio a las necesidades de la ARCA sin incurrir en costos adicionales.

e Se realizé la contratacién para adquirir una cinta para la impresora de
credenciales ZEBRA ZXP de la ARCA.

e Se realizé la contratacidén de software antivirus para proteccion de 120 equipos
de la ARCA por un periodo de 6 meses.

e Instalacién y configuracion de las herramientas actualizadas de firma electrénica
al 100% de los equipos tecnolégicos utilizados por el personal de la ARCA, para
su uso constante en la gestion interna, asi como en los documentos generados
por herramientas como el Sistema de Gestion Documental Quipux.

e Refuerzo de las buenas practicas de ciberseguridad en la institucion.

4.7 Comunicacion de la Gestion Institucional

La Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), durante el afo 2025, tuvo como
objetivo fundamental el establecer acciones y estrategias que le permitan posicionarse
como una entidad que trabaja en territorio, de manera conjunta y participativa con las
instituciones relacionadas con el sector hidrico (MAATE, EPA, INAMHI, entre otras), que
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acompanfa y capacita al usuario para garantizar el derecho y acceso humano al agua,
mediante el control y la regulacion.

La ARCA trabajo en la estructuracion de una estrategia general de comunicacién cuyo
eje principal fue incrementar sustancialmente la difusion de la gestion institucional
mediante el manejo de redes sociales, la generacion de productos comunicacionales y la
optimizacién y potenciacion de los ya existentes; para que la ciudadania cuente con
informacion sobre el derecho humano al agua. Dentro de este contexto se establecieron
algunas estrategias, desarrolladas durante el afio 2025:

Fortalecer el trabajo interinstitucional.

Potenciar el manejo de redes sociales institucionales.

Comunicar efectivamente acciones con el publico interno de la ARCA.
Generar espacios y actividades entre los funcionarios.

Para dar cumplimiento a las estrategias antes mencionadas, se establecieron actividades
para abarcar la difusién de la gestion institucional tanto al publico interno (funcionarios),

como

al externo (instituciones involucradas, usuarios, ciudadania en general). Estas

actividades seran detalladas y pormenorizadas a continuacion de enero a diciembre de

2025:

12 campafias comunicacionales internas difundidas a través de los canales
dispuestos para ese propdsito.

12 ediciones de la revista interna “ARCA al dia”.

24 publicaciones de diversa indole difundidas a través de la intranet institucional.
200 informes de monitoreo de prensa socializados a los funcionarios de la
ARCA.

11 campafias comunicacionales externas publicadas en redes sociales de la
ARCA.

58 boletines de prensa informativos publicados en la pagina web de la ARCA.
360 piezas graficas comunicacionales (revistas, campafas, disefio de fechas
conmemorativas, material promocional y mas).

748 publicaciones en redes sociales de la ARCA.

27 eventos institucionales:

v" En Santo Domingo de los Tsachilas, se realiz la sesion ordinaria del Comité
de Coordinacién Conjunta del Proyecto denominado “Fortalecimiento de la
Capacidad para la Gestion de Agua No Contabilizada (ANC)” (18 de febrero
2025).

v 22 Talleres de la ARCA fortalecieron la gestion del agua potable y
saneamiento en los GADM de Ecuador (febrero y marzo 2025).

v' Reconocimiento “Punto Azul” (8 de julio 2025).

v" ARCA fortalece el control del recurso hidrico en Chimborazo con apoyo de la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (1 de agosto 2025).

v" Reconocimiento “Punto Azul” (7 de agosto 2025)

v' Taller de Buenas Practicas Operativas para Reducir el Agua No Contabilizada
(ANC) (12 noviembre 2025).
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5 Perspectivas 2026
5.1 Presupuesto aprobado para el funcionamiento de la ARCA 2026

A marzo de 2026, la Agencia de Regulacién y Control del Agua cuenta con un
presupuesto codificado de USD 2’131.027,59 para el ejercicio fiscal. Si bien este monto
representa un desafio frente a la totalidad de actividades planificadas, la institucion ha
orientado sus esfuerzos hacia la optimizacion de recursos y la priorizacién estratégica de
acciones, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En el afio 2025, la institucion cerrd el ejercicio fiscal con un presupuesto codificado de
US$ 2'405.073,88, por lo que, el actual presupuesto codificado 2026, corresponde al
88,6% del presupuesto del afio anterior.

En el marco de las acciones previstas para el ejercicio fiscal 2026, se ha establecido
como prioridad la optimizacion de gastos, orientada a garantizar el normal
funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control del Agua. Esta estrategia busca
asegurar la continuidad de los servicios institucionales y la atenciéon oportuna a la
ciudadania, incluso en un contexto de restricciones presupuestarias.

De manera complementaria, se llevara a cabo la gestion ante el Ministerio de Economia
y Finanzas, con el fin de solicitar un incremento presupuestario que permita cubrir de
manera integral las necesidades institucionales. Esta accion responde al compromiso de
fortalecer la capacidad operativa de la Agencia y asegurar la sostenibilidad de sus
procesos administrativos, técnicos y regulatorios.

5.2 Sustanciacion de Procedimientos Administrativos
Sancionadores, Recaudacion y Procesos de Ejecucion Coactiva

La Agencia de Regulacién y Control del Agua, proyecta obtener los siguientes resultados
para el afio 2026:

Procesos Administrativos Sancionadores

121 Procedimientos Administrativos Sancionadores a sustanciar durante el afio 2026, de
los cuales 8 corresponden a procesos recibidos el afio anterior para iniciar en 2026 y 113
nuevos procedimientos a recibirse durante 2026.

Procesos de Ejecuciéon Coactiva en curso
80 Procedimientos de Ejecuciéon Coactiva (susceptibles de ejecucién) a sustanciarse
durante el afio 2026.

Recaudacion de valores derivados de PAS
Se proyecta recaudar un valor de USD 350.000,00 derivado de Procedimientos
Administrativos Sancionadores.
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5.3 Regulacion, Informacién y Desarrollo
Regulacién

Guia para la Proporcionalidad de las Sanciones por Incumplimiento a la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-014-2025

Garantizar la aplicacion de sanciones justas y proporcionales a la gravedad de la
infraccion, que incentiven el cumplimiento de la normativa regulatoria del sector hidrico,
mediante el establecimiento de parametros objetivos que permitan corregir las conductas
que afectan la prestacion del servicio y el aprovechamiento del recurso, asegurando asi
la proteccién del interés publico y los derechos de los entes regulados.

Reforma de los Anexos de la Resolucion Nro. ARCA-DE-016-2022, que son parte de
la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022 denominada “Norma técnica para el
control a la Calidad del agua de consumo humano”

Asegurar la integridad y confiabilidad del monitoreo de la calidad del agua destinada al
consumo humano, mediante la actualizacién y adecuacion de los parametros técnicos
establecidos en los anexos normativos. Este objetivo busca garantizar que los
prestadores del servicio y Agencia dispongan de criterios y procedimientos uniformes,
verificables y consistentes, alineados con la realidad del sector hidrico.

Analisis de Impacto Regulatorio Ex Post de las 13 Regulaciones

Evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de las regulaciones vigentes en el sector
hidrico, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora, y formular
recomendaciones dirigidas a mejorar y optimizar su aplicacién cuando resulte necesario.

Guia Técnica para la Determinacion de la Estructura Minima de Costos de los
Prestadores Comunitarios del Servicio de Riego y Drenaje

Fortalecer la sostenibilidad financiera y la gestién eficiente de los sistemas comunitarios
de riego y drenaje mediante la implementacién de una metodologia de costos
estandarizada, transparente y equitativa. Este objetivo busca garantizar que las tarifas
reflejen de manera justa los costos reales de operacidén, mantenimiento y mejora de la
infraestructura hidrica comunitaria, reduciendo asimetrias de informacién, promoviendo
la transparencia en la administracion de recursos y protegiendo los derechos de los
usuarios. Al mismo tiempo, se pretende dotar a los prestadores comunitarios de
herramientas claras para la planificacion de inversiones y la toma de decisiones,
asegurando la viabilidad econdmica de los sistemas y contribuyendo a la gestién
sostenible del recurso hidrico en beneficio de las comunidades.

Actualizacion Normativa y Fortalecimiento Técnico en el Disefio y Gestion de
Infraestructura de Agua Potable y Saneamiento - Fase |

Actualizar y modernizar el marco normativo técnico de los sistemas de agua potable y
saneamiento, incorporando criterios que respondan a las necesidades actuales de la
poblacién, al cambio climatico, al crecimiento urbano acelerado y a las tecnologias de
eficiencia energética, con el fin de garantizar infraestructura resiliente, servicios de
calidad y la proteccién del derecho humano al agua segura.
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Revisiéon y Actualizacion de la Guia para la Valoracion y Aplicacion de las
Sanciones por Incumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016,
Reformada

Actualizar y fortalecer la metodologia de valoracién de sanciones en el sector hidrico,
asegurando que estas sean proporcionales, efectivas y alineadas con la realidad
econdOmica y operativa de los prestadores, con el fin de garantizar estandares minimos
de calidad en la gestion del recurso hidrico.

Estas guias no solo reforzaran la capacidad técnica y administrativa de los prestadores
de servicios, sino que también consolidaran el rol de la Agencia como ente regulador en
la gestion integral de los recursos hidricos. Asimismo, se espera que estos instrumentos
contribuyan directamente a la sostenibilidad ambiental, la equidad en el acceso al agua y
el fortalecimiento de la gobernanza hidrica.

Informacion

En cuanto a la gestion de la informacion se tiene como objetivo mejorar la gestiéon de la
informacion técnica en el afio 2026. Entre las actividades previstas, se destacan las
siguientes:

e Actualizar el geoportal institucional de manera mensual con informacion
técnica de IPVs, CDA, Control a las Regulaciones.

e Actualizar el Visualizador con el Ranking de indicadores de Agua Potable y
Saneamiento 2019-2024.

o Desarrollar el Boletin Estadistico 2025 con mas indicadores de Agua Potable
y Saneamiento.

5.4 Control en el Ambito de Agua Potable y Saneamiento

Para el afio 2026, en el ambito de agua potable y saneamiento, se proyecta fortalecer la
ejecucién del control a la prestacidon de estos servicios a nivel nacional, mediante el
desarrollo y aplicacion de mecanismos, metodologias y herramientas técnicas que
contribuyan a una gestion integral e integrada, en el marco de las competencias de la
Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), promoviendo la articulacién efectiva
con los actores institucionales vy territoriales involucrados, con base, entre otras, en las
siguientes lineas de accion:

e Incrementar los controles in situ y documentales en cumplimiento de las
Regulaciones 001, 003, 006, 010, 011y 012.

o Fortalecer los mecanismos de seguimiento a los planes de mejora derivados
de evaluaciones y diagndsticos.

e Optimizar los procesos sancionatorios y correctivos en el marco de la
normativa vigente.

e Ampliar el numero de verificaciones, muestreos y analisis de calidad del
agua conforme a la Norma INEN 1108 y la Regulacion 012.

e Promover el cumplimiento de los planes de contingencia ante eventos
adversos que afecten la calidad del agua.
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e Fortalecer el control de los parametros, frecuencia de monitoreo vy
trazabilidad de resultados.

e Promover la correcta aplicacion de los elementos tarifarios fundamentales.

e Impulsar el uso eficiente del agua potable, conforme a la Regulacion 011.

e Impulsar la instalacion de dispositivos de medicién de agua cruda conforme a
la Regulacién 010.

5.5 Control en el Ambito de Riego y Drenaje

Para el afo 2026, en el ambito de riego y drenaje se han planificado diversas acciones
de control, con el proposito de cumplir con lo establecido en la Ley Organica de
Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua y su Reglamento de aplicacion.
Dichas acciones se encuentran en concordancia con las normativas técnicas emitidas
por la Agencia y se ajustan al Plan Nacional de Riego y Drenaje. Todo ello contribuye al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en lo que respecta a la gestidon
integrada e integral de los recursos hidricos.

Entre las acciones que se pretende realizar estan:

e Fortalecer el control de las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua en
el ambito de riego y drenaje, con el fin de garantizar que se cumplan con las
condiciones contempladas en las mismas y se eviten situaciones de
acaparamiento o contaminacion de los recursos hidricos.

e Fortalecer el acompafamiento a los usuarios en la gestion y manejo del agua en
el ambito de riego y drenaje, mediante la difusion de informacion y la
capacitacion a los mismos.

e Fortalecer la coordinacidn con las instituciones publicas y actores relevantes del
sector para abordar de manera integral los desafios del riego y drenaje.

e Socializar la Regulacion 013, denominada: “Normativa técnica para el
establecimiento de los criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en
la prestacion del servicio de riego, por parte de los prestadores publicos”.

e Realizar los controles de evaluacion al cumplimiento de los productos tarifarios
contemplados en la Regulacion 013.

e Fortalecer las actividades de control en territorio a través de las oficinas técnicas
zonales de la ARCA, en el ambito de riego y drenaje.

e Atencion a las denuncias, peticiones, quejas y controversias presentadas por los
usuarios de riego, relacionadas con presuntas afectaciones a la cantidad vy
calidad del agua para riego.

e Acciones de acompanamiento a los prestadores del servicio publico de riego y
drenaje para el levantamiento y registro de la informacién en el Sistema
Administrativo de Regulaciéon y Control del Agua - SARA, en aplicacion de la
Regulacién 009.

e Validacién de la informacion registrada en el SARA de la prestacién del servicio
publico de riego y drenaje y elaboracion de los reportes respectivos.

e Andlisis del diagnéstico provincial en el marco de la Regulacién 009, sobre la
base de los prestadores del servicio de riego que registraron la-informacién-en-el
SARA 2025.
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e Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones
de uso y aprovechamiento del agua para riego para garantizar que los usuarios
del recurso hidrico destinado para riego cumplan con lo establecido en la
Regulacion 004.

e Ejecucion de reuniones provinciales con los representantes de los prestadores
publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes del
Ministerio de Ambiente y Energia - MAE, de las direcciones técnicas de riego de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales - GADP, Empresa
Pudblica del Agua - EPA EP y demés actores vinculados a la gestién de riego,
para socializar la Regulacion 010.

e Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda en aplicacion de
la Regulacién 010.

e Seguimiento a usuarios informales controlados por la Agencia a fin de que inicien
el proceso de regularizacién del uso y aprovechamiento del agua para riego.

e Atencion de las solicitudes, asi como elaborar los informes técnicos derivados de
los Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados.

5.6 Control en el Ambito de Recursos Hidricos

Para el afio el afio 2026, en el ambito de los Recursos Hidricos se tiene planificado la
ejecucidon de varias acciones, las mismas que permitan dar cumplimiento a las
regulaciones vigentes, alineadas a lo establecido en la Ley Organica de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua y su Reglamento de aplicacion. Estas
acciones estan encaminadas a alcanzar la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos, en el ambito de las competencias de la ARCA, para lo cual se prevé realizar lo
siguiente:

Certificacién de disponibilidad del agua: Atender las solicitudes de certificacion de
disponibilidad de agua recibidas en la Agencia, para lo cual se elaboraran los respectivos
informes y certificados de disponibilidad de agua.

Controles: En lo referente a control, se planea realizar lo siguiente:

e Atencion a denuncias puestas en conocimiento y/o presentadas a la ARCA, en el
ambito de la regulacién y control de recursos hidricos, en aplicacion de la Regulacion
001.

e Control a las obligaciones de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento
productivo del agua, en aplicacion de la Regulacion 004.

e Atencion a peticiones presentadas a la ARCA, en el ambito de la regulacion y control
de recursos hidricos.

e Elaboracién de informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos
Sancionatorios iniciados.

e Elaboracién de informes técnicos de verificacion de medidas de remediacion.

e Elaboracion de los informes técnicos de cumplimiento a la Regulacion 010.
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